CONSO VOITURE

Réparer sa voiture
SOFMEME DANS UN VRAI GARAGE

Faire la vidange ou réparer sa voiture soi-méme avec
du bon matériel et des conseils avisés ?
C’est possible dans un trop rare self garage.

e concession-
naire me de-
mandait 500 €
et je devats im-
mobiliser mon
véhicule deux

Jours. Ici. ¢a m'a cotité un peu plus de
100 € et 3 h de travail. Mon calcul a été
vite fait. e suis jeune, je ne roule pas sur
Uor, il faut trowver des moyens pour faire
des économies mais pas n'importe com-
ment. »

Notre témoin a croisé la route du Ga-
rage 51, a Jurbise. Un rare, si pas le seul,
garage ol I'on pratique le do-it-yourself.
Alors qu'en France, une chaine de gara-
ges de ce type essaime dans toutes les vil-
les, en Belgique, rien ou presque. Pascal
Altazin vient de se lancer dans 'expé-
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rience avec son associé et ami, Olivier
Deblander. Les deux hommes ont une
belle expérience de garagiste derriere
eux.

Pascal Altazin : « On a démarré en jan-
vier. Aprés avoir réalisé notre étude du
marché, on a v que ¢ était le moment de se
lancer. Il n’y a plus beaucoup d’argent et
c'est la mode du low cost. On a remarqué
que sur le marché de l'occasion, les véhicu-
les que les marchands reprennent sont de
plus en plus en mauvais état. Les gens ne
poussent plus la porte d'un garage parce
que c'est cher. On ne se rend pas compte du
nombre de voitures qui circulent sans con-
tréle technigque. »

Un peu comme en cuisine
Alors ? On prend rendez-vous, on expli-
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que son niveau de connaissance, le type
de véhicule, ce qu'il y aurait a faire des-
sus, i on vient avec ses piéces ou pas...

« La, on calcule un temps. Il y a aussi un
coaching prévu d'office. Parfois il en faut
plus. Ce n'est pas grave si vous n'avez
aucune connaissance, du moins pour une
vidange. Si c'est pour changer un em-
brayage, ¢a n'ira pas. Mais les gens ap-
prennent vite. On réfléchit méme a lancer
des cours d'apprentissage. Un peu comme
en cuisine. »

Pascal Altazin, enthousiaste : « lei, vous
avez tout le matériel, le pont élévateur, les
outils. Sans oublier que l'huile de vidange
ne part pas a l'égout. .. Et puis, Uambiance
est sympa. C'est une autre démarche que
dans un garage normal. Le samedi, il y a
beaucoup de monde et ¢ca discute bien. »




En toute securite

Pas question de repartir avec des freins mal réglés ou un pied écrasé
deux professionnels assurent le contrle et vous assurent.

, est lui le directeur ;
cest lui le seul qui ne

<< Jait rien, »...
Coup d'eil amusé

de Pascal Altazin a son chat, qui vient de lui
sauter sur I'épaule.

Pour les assurances, c'est comme dans un
dtablissement normal, précise le patron de ce
garage «do it yourself » de Jurbise. La seule
différence, c'est qu'ict, on a dii en prendre une
supplémentaire pour les gens qui viennent tra-
vailler. »

Pas question de repartir avec des freins mal
régler ou de s'écraser le pied. « C'est nous qui
manipulons les outillages dangereux comme le
pont élévateur, par exemple. Nous surveillons
aussi les travawx qui sont réalisés. A la fin, on
contréle le véhicule pour voir si tout est OK. »

La mise en pratique se fait directement sur le
terrain. Exemple comme ce jeune homme qui
resserre les boulons de ses roues avec la clef
dynamoméirique adéquate... « Je veux enten-
dre le clic, hein. » Comme le confirme le client :
« C'est rassurant aussi. » Au niveau de la sécu-

rité mais aussi de la bonne fin des travaux.

« Nous avons regu un client qui comptait chan-
ger sonembravage. Il l'avait déja fait il v a quel-
ques années mais il avait perdu la main. A un
moment, il a blogué. On a achevé le travail. »
La garantie ? Lassurance de rentrer chez soi
avec un véhicule en ordre.

« Attention, ici, on vient avec sa voiture ou celle
de sa femme, de son compagnon ; nous avons
aussi des femmes mécanos. Pas question
d’ouvrir nos portes aix mécaniciens en noir. »

Ce n'est pas nécessaire, la formule fait déja
recette et nos deux hommes pensent déja a une
deuxieme implantation. Al.

La preuve PAR 3

o clienteles

Les

On retrouve donc les débrouillards qui veu-
lent rédliser des économies. Mais il Ny a pas
qu'eux. «On accueille aussi des passionnés,
comme les propriétaires d’ancétres qui con-
naissent leur véhicule sur le bout des doigfs et
Qui ont envie de bonnes conditions de fra-
vall, »Et puis, il y a ceux qui veulent apprendre.
«J'ail eu des jeunes ingénieurs qui voulaient
passer & la pratique sur leur voiture. Pas pour
faire des économies mais pour apprenadre. »

Les 3 prix

Quelques exemples de tarifs pour le self ;
19 € et vous disposez du pont, de la ser-
vante d’atelier, du récupérateur d'huile.
Et vous venez avec le reste.

39 € : méme temps, méme matos mais
en plus vous avez I'nuile, un filtre normal,
le joint et le coaching.

100 € pour disposer d’un pont pendant
toute la journée et des conseils.
www.garage51.be
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Les 3 idées

Le seif garage de Jurbise est aussi un garage
«presque » normal ou bossent les deux asso-
ciés; «lci pas de sumprise, on fravaille au for-
fait. » Tous les deux ne sont pas en panne
d'imagination. «On a aussi lancé un site infer-
net. Ef Ia, on vous fait des offres. S'il est ouvert
aux parficuliers, il est surtout destiné aux profes-
sionnels, ainsi les concessionnaires ne doivent
plus appeler leurs revenadeurs »,
www.car-prices.be



